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Wetter, 17. Marz 2020

Kundeninformation
VorsichtsmaRnahmen betreffend Coronavirus

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Coronavirus beschéftigt zurzeit alle Gesellschaftsbereiche. Auch in der Wirtschaft ist
das Thema angekommen und fuhrt zu spurbaren Verhaltensanpassungen und Vorsichts-
maRnahmen sowie zur Uberprifung aller Geschéftsprozesse. Wir sind jederzeit bestrebt,
die Gesundheit unserer Kunden und Mitarbeiter zu schiitzen und haben daher entspre-
chende Verbesserungen beschlossen.

So sind wir gezwungen, den direkten Kontakt bei der Leistungserbringung auf ein Mini-
mum zu reduzieren. Wir werden daher auf den Austausch unterschriftsbezogener Doku-
mente verzichten, so dass unsere Leistungen auch ohne Unterschrift als erbracht gel-
ten. Dieses Vorgehen ist bereits heute bei einer Vielzahl unserer Kunden zur allseitigen
Zufriedenheit etabliert und funktioniert problemlos.

Sollten Sie mit dieser Vorgehensweise nicht einverstanden sein oder unsere Leis-
tungserbringung so nicht akzeptieren kénnen, kontaktieren Sie bitte Ihren zustandi-
gen Ansprechpartner.

Wir hoffen auf Ihr Verstandnis und bedanken uns auch im Namen unserer Mitarbeiter fur
lhr Verstandnis und lhre Kooperation.

Mit freundlichen GriuRRen
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